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Quelques chiffres de notre activité 

e-commerce

3% 3875 71% 65%

Visiteurs sont des
femmes

Visites par jour en 
moyenne

Proportion du 
chiffre 

d’affaires 
réalisé en e-
commerce

Utilisateurs mobile

45%

Visiteurs qui 
arrivent sur notre 

site via des 
canaux payants



L’e-commerce, un outil générateur de 
trafic pour les magasins physiques

Maxime Meeckers



Stratégie actuelle

• Offrir de nouveaux services à notre clientèle
• Ex 1 : Réservations gratuites en magasin

• Ex 2 : Livraisons à domiciles

// Proposer un parcours omnicanal

• Mettre en avant nos magasins, nos valeurs, nos services ...

• Soutenir nos campagnes en marketing digital (notamment sur les réseaux sociaux)











L’e-commerce, un challenge...

• Choix des plateformes 

• Ressources humaines et financières 

• Intégration avec l’ERP (synchronisation de stock/des prix/des promotions, 
gestion de l’entrepôt/ des commandes, transporteurs,  ...)

• Cas du client unique 

• Promotions

• Offre de produit





Les clés pour se développer en e-commerce

L’offre doit être
conséquente et 

constamment renouvellée.

L’offre

L’expérience client ne 
peut pas être négligée

(rapidité du site, les 
services proposés…).

L’expérience client

Malgré qu’ils achètent en
ligne, les clients sont en

attentes de service en cas
de besoin. 

Le service client

La promotion est
l’élément déclancheur.

Le prix



Goodbye
ZI Les Plenesses, Rue des Waides, 10 

B-4890 THIMISTER – BELGIUM

M +32 (0) 472 / 62 . 01 . 99
Maxime.meeckers@tricobel.be
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