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De quoi parie-t-on?

E-commerce
Plateforme et Marketplace
Webshop

Réseaux Sociaux

E-COMMERCE



L’e-commerce, la fin du commerce physique?

L'e-commerce ne va pas se substituer au commerce, mais transforme le commerce

Le commerce du future sera omnicanal

Single-channel Multichannel Omnichannel
Commerce Commerce Commerce
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Croissance en lighe
& resilience des
magasins physiques
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Quels produits avez vous achetés en 2022?

% de la population qui a acheté un produit enligne/ en magasin

Nourriture & Boissons
Fleurs et Plantes

Bricolage

Véhicules, voitures et motos
Mobilier de jardin et décoration
Lunettes, lentilles

Vélos et accessoires
Décoration Intérieure

Santé & Beauté

Meubles

Animaux de compagnie
Fourniture de bureaux

Vétements de sport
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® magasin physique ®en ligne



Quels produits avez vous achetés en 2022?

% de la population qui a acheté un produit en ligne/ en magasin

Jeux

Livres et e-Books
Electronics

Mode

Produits financiers
Evenements et concerts
Erotique

2nd main
Services télécom
Musique

Gaming

Video

Voyages et Hotels
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® point de vente physique ®En ligne



Quels produits avez vous achetés en 2022?

Croissance en points de % des achats en magasin par rapport a avril 2021

Fleurs et Plantes
Lunettes
Meubles

Décoration
Mode
Jardinage
bricolage

vétements de sport

vélo
beauté & santé
jeux de sociétés

16,5%

electro

16,4%

fourniture de bureau 14,6%

seconde maine 2, 7%

animaux de compagnie 2,3%

Livres et e-books 1,2%



Différences par groupe linguistique dans la

consommation totale ?

FR (n=839) vs NL (n=1000)
Groupe linguistique

: : 15%
uniquement en ligne

3%

24%
principalement en ligne ’
20%

25%
26%

principalement en magasin

: : 35%
uniquement en magasin
41%

ENL mFR



Pourquoi avoir acheté en magasin?

n=1839
Raisons

Je veux voir en sentir le produit |G s o

Par habitude

Je viens pour les services (information, par habitude)
[l'y avait des promotions

Je n'aime pas attendre la livraison

Le processus de retour de livraison est compliqué

Je ne trouve pas le produit en ligne

Le produit est trop cher en ligne [JIl6,1%

Autres  [18,4%

Je ne sais pas faire d'achats en ligne (infrastructure, carte

0,
de crédit) W 24%



Quelles sont les recherches que vous

effectuez en ligne avant de faire vos achats ?
n=1837

60,0%

51,6%

20.0% 46,6%
0
40.0% 38,4% 38,4% 40,3%
35,1%
30,0%
23,2%

20,0%
10,0%

0,0%

spécificités du recherche sur disponibilité comment  recherche sur recherche sur recherche sur
" produit le magasin utiliser la marque les avis le prix




Quelles sont les recherches que vous

effectuez en ligne lors de vos achats ?

n=1837

35,0%
30,0%

25,0%

20,3%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%
spécificités du
produit

< -

29,0% 30.3%

,UY0

27,2% 28,0% I

recherche surla  mode d'emploi disponiblite avis
marque

31,0%

prix



Quelle type de
plateforme pour
la Wallonie




Entreprises recevant des commandes

................................ T RURIICRIIITRPTe

Share of enterprises

Wallonia Flanders Brussels Belgium
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Avez-vous déja utilisé cette plateforme?

Répondants francophones

Amazon
Zalando
Netflix

Take Away
AliExpress
Wish

Amazon Prime
Ubereats
Deliveroo
Proximus Pickx**
Disney+
BeTV**

Salto**

1,6%- 3,5%

- m Already used before 2022 m since Jan 2022 for the first time mnever used
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Menace ou Opportunité?

« Opportunité pour tous

- Commercants

- Consommateurs
* Une présence en ligne est indispensable
- Effet Halo du magasin physique

- Lien obligatoire entre les differents canaux omnicanaux
(reviews, stock, prix)

* Il n'est pas trop tard, il est temps!
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for commerce

and services
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